
ОБЩИЕ ИТОГИ АНКЕТИРОВАНИЯ РАБОТОДАТЕЛЕЙ, ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 

РАБОТНИКОВ, ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОГРАММАМ СПО  

ГАПОУ УЧАЛИНСКИЙ КОЛЛЕДЖ ГОРНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ ОБ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ, СОДЕРЖАНИЕМ, ОРГАНИЗАЦИЕЙ И 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА  

Анкетирование проводилось в рамках ежегодного мониторинга и оценки образовательных 

программ, для обеспечения механизма обратной связи с обучающимися, преподавателями и 

ключевыми работодателями по вопросам обеспечения гарантии качества образования.  

Сбор первичной информации осуществлялся методом анкетного опроса. Цель данного 

исследования - повышение качества образовательных услуг, совершенствование программ 

обучения. В рамках внутренней системы оценки качества программ обучения обучающимся, была 

предоставлена возможность оценивания общесистемных требований к реализации программы, 

учебно–методического и материально-технического обеспечения программ, качества 

предоставления образовательных услуг по программам в целом; педагогическим работникам 

предоставлена возможность оценивания условий реализации программ, учебно–методического и 

материально-технического обеспечения программ, условий организации образовательного 

процесса; представителям работодателей предоставлена возможность оценить участие 

работодателей в реализации образовательных программ и в трудоустройстве выпускников, качество 

подготовки выпускников.  

Количество педагогических работников, принявших участие в анкетировании – 38 чел. 

(86,3%) 

Количество обучающихся, принявших участие в анкетировании – 614 чел. (66,7%)  

Количество представителей работодателей, принявших участие в анкетировании – 15 

представителей. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСОВ РАБОТОДАТЕЛЕЙ И (ИЛИ) ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ, ИНЫХ 

ЮРИДИЧЕСКИХ И (ИЛИ) ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ 

Результаты опросов работодателей (АО "УГОК", АО «Учалинские электрические сети», 

ООО «МТС «Зауралье Агро», Администрация ГП г. Учалы МР Учалинский район РБ, ООО 

«Учалытеплосервис», МКУ «Архитектура» МР Учалинский район РБ, ООО «Звездный», ООО 

Кадастровый центр «Меридиан», ООО «Шатлык, ОАО «Учалинские тепловые сети) подтверждают 

высокую заинтересованность в выпускниках, прошедших обучение по ОПОП СПО профильных 

направлений. Представители профильных работодателей отмечают, что ОПОП СПО в полной мере 

позволяет выпускникам быть конкурентоспособными на рынке труда, повысить свою социальную 

мобильность, сформировать виды деятельности, востребованные современным обществом. 

Отмечено наличие на базовых предприятиях подготовленных наставников для руководства 

практиками. Налажено получение обратной связи об обучающихся, которая позволяет оперативно 

реагировать на рекомендации работодателей. На вопросы: «Вы готовы продолжать сотрудничество 

с ГАПОУ УКГП?» и «Вы хотели бы регулярно получать информацию о новых специальностях, 

программах подготовки выпускников» – 100 % респондентов дали положительные ответы. 87,5 % 

респондентов отметили, что представляемое ими предприятие с Учалинским колледжем горной 

промышленности связывают длительные связи. 75,0 % работодателей готовы увеличить количество 

мест для прохождения практики и 78,0 % предложить рабочие места. 60 % респондентов указали, 

что выпускники Учалинского колледжа горной промышленности качественно подготовлены к 

практической работе. 87,5 % обладают достаточной теоретической базой. При этом 12,5 % отнесли 

к недостаткам выпускников узкопрофильность подготовки, 25 % работодателей отметили 

недостаточную способность к самообучению. 



По итогам опроса работодателями сформулированы предложения, которые будут способствовать 

улучшению содержания и качества подготовки специалистов по ОПОП СПО  

По итогам опроса выпускников ОПОП СПО были получены следующие ответы на вопросы: 

Удовлетворены ли Вы в целом обучением в колледже? – 100 % ответили «да». Интересно ли Вам 

было учиться? – 85,0 % ответили «да», «скорее да, чем нет» – 14,8 %. На вопрос: «Как Вы оцениваете 

знания, полученные в ГАПОУ УКГП?» - 63,3 % оценили на высоком уровне, 32,7 % – на уровне 

достаточном для начала профессиональной деятельности. На вопрос: «Как Вы оцениваете 

программу, по которой Вы обучались?» - 81,3 % респондентов оценили программу «как 

оптимальную (количество дисциплин и их содержание достаточно для последующей эффективной 

работы)», 12,0 % – «как несложную и поверхностную»; 6,7 % – «как сложную и излишне 

объемную». Отвечая на вопрос: «Как Вы оцениваете соотношение теоретических знаний и 

практических навыков в период обучения?» - 66,0% выпускников отметили преобладание 

практических знаний над теоретическими; 31,3 % – теоретические знания обеспечиваются 

практическими навыками; 2 % – преобладание практических навыков над теоретическими. На 

вопрос: «Вы довольны проходившими учебными/производственными практиками?»  - 77,3 % 

респондентов ответили «Да (Получили реальные, полезные для будущей работы навыки и умения)»; 

18,7 % – не в полном объеме (ознакомились с работой, но ничего интересного).  

На вопрос: «Как бы Вы в целом оценили преподавательский состав ГАПОУ УКГП?» были 

получены следующие ответы: «Знания, квалификация»: 70,3 % – «отлично» и 21,0 % – «хорошо»; 

«Педагогические качества»: 65,3 % – «отлично» и 21,3 % – «хорошо»; «Объективность и 

непредвзятость оценок»: 58,7 % – «отлично» и 25,3 % – «хорошо». 

 

 
 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСОВ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ И ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

В рамках ВСОКО был проведен опрос педагогических работников, участвующих в реализации ОПОП СПО. Основными критериями опроса стали: 

открытость и доступность информации об образовательной программе; комфортность условий обучения; материально-техническое обеспечение 

образовательного процесса; возможность повышения квалификации; доброжелательность и вежливость административно-управленческого персонала; 

предложения по улучшению образовательного процесса.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На вопрос: «Оцените, насколько Вы удовлетворены деятельностью администрации колледжа?»  75,4% ответили, что полностью 

удовлетворены, 24,6 % - частично-удовлетворены. На вопрос «Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью АУП?» 82,8% дали 

положительные ответы.  

 

 



 РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСОВ ОБУЧАЮЩИХСЯ ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ, СОДЕРЖАНИЕМ, ОРГАНИЗАЦИЕЙ И 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ЦЕЛОМ И ОТДЕЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ) И ПРАКТИК 

Результаты опроса 2022/2023 выявили позитивную динамику удовлетворенности обучающихся как отдельными процессами, так и общей 

деятельностью университета. Основные показатели удовлетворенности обучающихся возросли на 0,4 % и составили 77,5 % от общего числа 

респондентов. Количество полностью неудовлетворенных обучающихся снизилось и составило менее одного процента. На вопрос: «Просим Вас 

оценить степень удовлетворенности качеством и содержанием процесса обучения (преподаваемые дисциплины)»: 84,8 % респондентов ответили 

«скорее удовлетворен» и «полностью удовлетворен»; 9,8 % – скорее не удовлетворены содержанием преподаваемых дисциплин; 5,4 % – затруднились с 

ответом. 

 

 
 

Изучение удовлетворенности отдельных дисциплин показало наибольшую увлечённость обучающихся дисциплинами, отвечающими требованиям 

новизны и качества преподавания. 

Полностью удовлетворены степенью организации и проведения практик – 54,7 % опрошенных; 26,9 % – скорее удовлетворены; 4,1 % –скорее не 

удовлетворены; 4,5 % – не удовлетворены; 9,8 % – затруднились с ответом. В целях повышения уровня удовлетворённости обучающихся рекомендовано 

рассмотреть возможность применения следующих мер: постоянное улучшение материально-технической оснащённости  образовательного процесса 

современными средствами обучения, расширение доступа к информационным ресурсам и базам профессиональных данных, необходимой учебно-

методической и научной литературе, отечественным и зарубежным периодическим изданиям; дальнейшее вовлечение обучающихся в научно-



исследовательскую работу, которая позволяет применить полученные знания, сочетая элементы практической и исследовательской работы; 

мотивировать обучающихся к участию в олимпиадах, конкурсах профессионального мастерства, научных конференциях,  снизить уровень пропусков 

занятий по неуважительным причинам; привлекать обучающихся во внеучебную и  общественную жизнь колледжа. 

 

 

 

Общая карта удовлетворенности работодателей, педагогических работников, обучающихся условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса за 2022-2023 уч. год 

 

 № Направление подготовки Работодатели Преподаватели Обучающиеся 

Число 

респонд

ентов 

% 

опрошен

ных 

% 

удовлетво

ренности 

Число 

преподава

телей 

% 

опрошен

ных 

% 

удовлетворе

нности 

Число 

обучающи

хся 

% 

опрошен

ных 

% 

удовлетво

ренности 

 13.02.11 Техническая эксплуатация и 

обслуживание электрического и  

электромеханического оборудования (по 

отраслям) 

2 100 86,4  4 71,4 78,3 127 73,2 79,4 

 21.02.17 Подземная разработка 

месторождений полезных ископаемых 

2 100 92,8 6 83,3 85,4 232 72,3 78,8 

 21.02.18 Обогащение полезных ископаемых 2 100 89,7 5 80,0 83,3 128 72,3 83,7 

 23.02.03 Техническое обслуживание и 

ремонт автомобильного транспорта 

2 100 89,4 5 100 91,2 66 64,4 80,6 

 09.02.03 Программирование в 

компьютерных системах 

2 100 96,9 4 100 98,4 60 62,3 85,5 

 08.02.01 Строительство и эксплуатация 

зданий и сооружений 

1 100 82,8 3 100 81,5 30 62,5 88,4 

 43.01.09 Повар, кондитер 1 100 96,8 5 100 98,5 80 61,7 84,7 

 21.01.10 Ремонтник горного оборудования 1 100 98,2 5 100 92,2 70 67,9 82,2 

 13.01.10 Электромонтер по обслуживанию 

и ремонту электрооборудования (по 

отраслям) 

1 100 89,2 4 100 87,6 60 62,4 85,7 

 35.01.13Тракторист-машинист 

сельскохозяйственного производства 

1 100 89,2 3 100 85,3 67 64,3 80,2 


